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Inleiding

Leerlingen die nieuwe medeleerlingen begeleiden - dat is in de kern

wat peer support inhoudt. Met als doel dat zij zich beter en sneller thuis
voelen op school. Die extra ondersteuning blijkt inderdaad de socialisatie
van nieuwelingen in het voortgezet onderwijs te bevorderen. Maar ook

de supporters zelf steken er veel van op. En voor docenten betekent de
extra helpende hand een verlichting van hun taken. Hoe zet je op je eigen
school zo’n profijtelijk systeem van peer support op? Of: hoe verbeter je de
bestaande opzet?

Leaders en buddy’s

Peer support, rond 1970 in de VS en Canada voor het eerst toegepast en
later ook in andere landen geintroduceerd, kent veel verschijningsvormen.
In deze brochure bespreken we twee vormen: de peer leaders, ouderejaars
leerlingen die in duo’s een hele brugklas begeleiden. En de peer buddy’s,
606k ouderejaars, maar zij ondersteunen jongerejaars leerlingen individueel.
Bijvoorbeeld als die dat nodig hebben op sociaal-emotioneel gebied.
Sommige ‘maatjes’ richten zich in het bijzonder op nieuwkomers, jongeren
die nog maar kort in Nederland zijn en de taal nog moeten leren. Ook
helpen ze die nieuwelingen wennen aan het onderwijs in Nederland en,
meer in het algemeen, aan de gewoonten en omgangsvormen in de
Nederlandse samenleving.

Opbrengst en voorwaarden

Als samenwerkingsverband van vier scholen, de organisatie Peer2Peer

en het Kohnstamm Instituut wilden we graag weten wat peer support in
het voortgezet onderwijs oplevert én waaraan een goede uitvoering moet
voldoen. We bestudeerden de literatuur en deden zelf onderzoek bij vier
Nederlandse scholen. Zo keken we onder meer naar de handleidingen

die ze gebruiken, het trainingsmateriaal en de procedures. Daarnaast
interviewden we leerlingen en docenten over hun ervaringen met peer
support in de praktijk. Hoe vinden ze zelf dat het werkt? Wat gaat goed,
en wat kan er beter?

De conclusie: peer support is, onder de juiste voorwaarden,
een waardevolle aanvulling op de basisondersteuning in
het voortgezet onderwijs.



Deze brochure is bedoeld als stimulans én
als praktische handreiking.

Zelf aan de slag

Alle reden dus voor andere scholen om ook met peer support aan de slag
te gaan. Deze brochure biedt in deel Il de nodige handvatten. Waar begin je
en wie betrek je erbij? Hoe rust je leerlingen toe voor hun ondersteunende
taak? Hoe pak je als docenten de begeleiding aan? En: hoe creéer je het
nodige draagvlak?

Maar eerst gaan we in deel | nader in op de opbrengsten - per vorm van peer
support en voor alle betrokkenen: de leerlingen, docenten en mentoren, de
school als geheel. Want natuurlijk wil je graag eerst weten wat het oplevert,
waarvoor je het uiteindelijk doet.

Dit geeft, hopen wij, de motivatie om vervolgens zelf aan het werk te gaan.
Het is beslist de moeite waard. Succes.




Deel |

Peer support: wat levert het op?

In 2020 heeft het Kohnstamm Instituut onderzoek gedaan naar peer
support. Daarbij stonden twee vragen centraal. Welke meerwaarde zien
we voor de ondersteunde leerlingen (supportees), de begeleidende Peers
(supporters) en de school als geheel? En: aan welke voorwaarden moet
een succesvolle en duurzame inzet voldoen? Dit laatste komt, in de vorm
van een stapsgewijze aanpak, terug in deel Il. In dit eerste deel gaat het
voornamelijk over de opbrengst: wat levert peer support op voor de
leerlingen, de docenten en mentoren en voor de school als geheel?

Het onderzoek in een notendop

Het onderzoek bestond uit verschillende onderdelen. Zo bestudeerden

we relevante (internationale) literatuur over peer support, maar we deden
ook uitgebreid ‘veldonderzoek’ bij vier scholen in Nederland. Steeds

was hier de vraag: wat is de beoogde werkwijze en wat blijkt de feitelijke
werkwijze? We bekeken de handleidingen, materialen voor training en
begeleiding, notities en procedures. Daarnaast interviewden we leerlingen,
docentcoaches, Peer2Peercodrdinatoren en mentoren over hun ervaringen
met de peer support in de praktijk. Hoe vinden ze zelf dat het werkt? Er
kwam een hele reeks onderwerpen ter sprake: de betrokken functionarissen
en de onderlinge afstemming; doelen en inhoud van de peer-begeleiding;
selectie en matching van supporters en supportees; training, begeleiding
en kwaliteitsbewaking; individuele begeleiding van leerlingen en van
nieuwkomers; en het draagvlak binnen de school. Ten slotte gingen we na
hoe effectief de werkwijze en de condities bij de scholen zijn door die te
vergelijken met wat bekend is uit de literatuur.

De verschillende rollen bij peer support

Bij het bespreken van de opbrengsten in deze brochure wordt vaak
verwezen naar de verschillende rollen in peer support op de onderzochte
scholen. Daarom volgt nu eerst een kernachtige beschrijving van elke rol.
We onderscheiden er hier drie - peer leader, peer buddy en ‘peer buddy
nieuwkomer’; de laatste is een gespecialiseerde vorm van de tweede.
Verder: voor de leerling die begeleiding gééft gebruiken we de term
‘supporter’ en de leerling die begeleiding ontvangt noemen we ‘supportee’.
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Peer leaders

Op de scholen uit het onderzoek worden aan elke brugklas twee peer
leaders verbonden die de leerlingen wegwijs maken in hun nieuwe
omgeving. Peer leaders geven af en toe samen een les, uiteraard eerst
voorbereid, over een bepaald onderwerp. Ze leggen dan bijvoorbeeld uit
hoe je systematisch een planning maakt, of behandelen een thema zoals
‘pesten’, of ze assisteren de mentor bij een mentorles. Verder doen ze mee
aan activiteiten (vaak gericht op kennismaking) en uitjes met de brugklas,
zoals een sportdag, bioscoopbezoek, een schoolkamp of sinterklaasviering.
Tussendoor kunnen de brugklassers met vragen bij de peer leaders terecht.
Overigens gebeurt dat niet vaak, en als er vragen zijn, zijn ze meestal van
praktische aard. Het komt ook wel voor dat peer leaders bemiddelen bij
problemen, of ingrijpen wanneer leerlingen van hun brugklas in de pauze
ruzie maken.

Peer buddy’s

Deze ‘maatjes’ begeleiden leerlingen die dat nodig hebben individueel,
zonder dat er een docent of mentor bij is. De peer buddy voert regelmatig
persoonlijke gesprekken met de supportee over een vooraf bepaald vraag-
stuk. Bijvoorbeeld: hoe ga je om met sociaal-emotionele problemen, of
hoe kun je je huiswerk beter plannen? Sommige peer buddy’s begeleiden
twéé leerlingen. Supporter en supportee maken zelf afspraken met elkaar,
waarbij ze allebei het initiatief kunnen nemen. De peer buddy neemt iets
vaker het voortouw, bijvoorbeeld als een leerling te verlegen is om zelf
contact te leggen. Het contact verloopt meestal via WhatsApp of wanneer
men elkaar ziet op school, en afspraken vinden altijd op school plaats.

‘Peer buddy’s nieuwkomer’

Deze ‘specialist’ doet ongeveer hetzelfde als de peer buddy, maar dan voor
een leerling in een Internationale Schakelklas (ISK). Dat is op een andere
school dan waar hij of zij zelf op zit. Afspraken tussen een ‘peer buddy
nieuwkomer’ en een ISK-leerling zijn vaak na schooltijd en buiten de school.
Peer support bij een ISK-leerling is gericht op integratie in de samenleving
en het schoolsysteem, en op het aangaan van sociale relaties met
leeftijdsgenoten. Hier is dus geen specifieke individuele begeleidingsvraag
zoals bij leerlingen die begeleid worden door een ‘gewone’ peer buddy.



Wat peer support voor iedereen oplevert

Welke meerwaarde zien we voor de ondersteunde leerlingen (supportees),
de begeleidende peers (supporters) en voor de docenten en de school als
geheel?

De opbrengst voor supportees met peer leaders
Bijna alle geinterviewde supportees die peer leaders hadden, zijn heel
positief over de begeleiding. Voor brugklassers was de ondersteuning
vooral van belang om hun startperiode in het voortgezet onderwijs goed
door te komen, meer zelfvertrouwen te krijgen en contacten te leggen met
klasgenoten, waardoor ze beter socialiseren.

Het eerste jaar in het voortgezet onderwijs is moeilijk voor leerlingen.
Brugklassers zijn de jongsten op school, ze kennen nog bijna niemand en er
wordt veel meer zelfstandigheid van hen gevraagd dan ze gewend waren.
Doordat peer leaders hen wegwijs maken in het onderwijs met nieuwe
vakken, docenten, huiswerk, computersystemen en roosters, voelen zij zich
minder onzeker. Door de activiteiten die de peer leaders organiseren, leren
de scholieren elkaar beter kennen en worden ze sociaal vaardiger.

Lagere drempels

Voor eerstejaars kan de drempel nog hoog zijn om vragen te stellen aan
een docent of mentor. Bij de peer leaders, die weinig verschillen in leeftijd
en nog maar kortgeleden met dezelfde vragen zaten, is die drempel

veel lager. De nieuwelingen nemen de peer leaders ook gemakkelijker in
vertrouwen dan docenten. Vooral de eigen ervaringen van de peer leaders
zijn leerzaam voor de supportees. Ze horen dat ook zij eerst onzeker waren
en vergelijkbare moeilijkheden hadden in het eerste jaar. De adviezen en
oplossingen die de peer leaders aanreiken, zijn herkenbaar en dragen bij
aan hun zelfvertrouwen. Sommigen voelen zich ook veiliger op school
omdat ze leerlingen kennen uit hogere klassen (namelijk: de peer leaders).

Minder gepest

Enkele leerlingen die aanvankelijk gepest of buitengesloten werden, hadden
daar na de lessen over pesten van de peer leaders minder last van. Ook zijn
er leerlingen die zelf hebben gepest, maar door de gesprekken daarover in
de klas (onder leiding van de peer leaders) tot inkeer kwamen. Ze werden
zich meer bewust van wat ze teweegbrengen en dat dit onwenselijk is.
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Het eerste jaar in het voortgezet onderwijs
is moeilijk voor leerlingen.

Ook de paar leerlingen met minder goede ervaringen - zij vonden hun peer
leaders niet zo betrokken of initiatiefrijk - noemen peer support op zich heel
goed, en ze vinden ook dat het moet blijven bestaan op school. Wel menen
zij dat peer support in hun klas beter uitgevoerd had moeten worden,
bijvoorbeeld door peer leaders vaker bij activiteiten te betrekken en voor
continuiteit te zorgen (door zoveel mogelijk wisselingen te voorkomen).

De opbrengst voor supportees met peer buddy’s
Voor leerlingen die begeleid worden door een peer buddy zijn de
opbrengsten heel verschillend, afhankelijk van het specifieke leerdoel van
de begeleiding. Voor de een is dat doel: meer discipline en zelfstandigheid
krijgen bij het huiswerk maken en het voorbereiden van toetsen. En een
ander streeft ernaar om weerbaarder te worden of meer zelfvertrouwen
te krijgen. Alle geinterviewde supportees zijn positief over de begeleiding
door hun peer buddy en vinden dat die hen geholpen heeft bij hun leerdoel.
De leerlingen voelen zich door een leeftijdsgenoot beter begrepen en
durven de peer buddy eerder vertrouwelijke dingen te vertellen dan aan
een mentor of docent. Door de gesprekken met de peer buddy hebben

ze bijvoorbeeld geleerd dat er soms andere, betere manieren zijn om een
probleem op te lossen.

Hulp bij huiswerk

Hoewel de peer buddy eigenlijk niet als taak heeft om te helpen bij
schoolwerk (daar is de ‘peer tutor’ voor), blijkt de peer buddy dat er toch
regelmatig bij te doen. Hij of zij geeft bijvoorbeeld uitleg over de lesstof als
de leerling de uitleg van de docent niet begrijpt. Dat iets zo nodig steeds
weer opnieuw op andere manieren wordt uitgelegd totdat ze het begrijpen,
noemt een aantal leerlingen als een belangrijke opbrengst.

Nederlandse vrienden

Voor supportees die leerling zijn van een Internationale Schakelklas (ISK) is
de belangrijkste opbrengst dat zij kennismaken en vriendschappen sluiten
met Nederlandse leeftijdsgenoten. Op die manier verkeren ze ook in de



sociale kring van familie en vrienden van hun Nederlandse ‘maatjes’ en ze
krijgen zo meer inzicht in de omgangsvormen in hun nieuwe land.

De opbrengst voor de peer supporters

Ook voor de peer leaders is het ondersteuningstraject leerzaam. Door
support te geven, leren zij meer over hoe je met elkaar omgaat en anderen
kunt helpen. Velen kiezen hiervoor met het oog op een toekomstig beroep
in het onderwijs. Als peer leader kun je ervaren of het vak van docent bij
je past en dat blijkt goed te werken. Je bereidt lessen voor, organiseert
activiteiten met leerlingen en je staat voor de groep. Zo doen peer leaders
ervaring op in onderwijzen en begeleiden, ze worden sociaal vaardiger,
krijgen meer zelfvertrouwen en ontwikkelen verantwoordelijkheidsgevoel
voor het welbevinden van ‘hun’ klas.

Vaardigheden en begrip

Peer buddy’s hebben eveneens profijt van de begeleiding en hulp die zij
geven, bijvoorbeeld als voorbereiding op hun eigen beroepskeuze. Door
anderen te helpen en uitleg te geven krijgen ze meer zelfinzicht, verdiepen
ze hun eigen kennis en verbeteren ze hun sociale, communicatieve en
ondersteunende vaardigheden. Voor ‘peer buddy’s nieuwkomer’ geldt
hetzelfde als voor de reguliere peer buddy’s. Daarnaast verwerven zij als
extraatje meer kennis over andere culturen en manieren van communiceren,
en over de overeenkomsten en verschillen met de eigen cultuur. Ook blijken
de buddy en de ISK-leerling in de loop van hun traject meer begrip voor
elkaar te krijgen.

De opbrengst voor docenten en mentoren

Naast brugklassers en nieuwkomers hebben ook docenten en mentoren
profijt van het werk van de peer supporters. Namelijk: zij verlichten hun
taken, bijvoorbeeld door leerlingen wegwijs te maken op school, de mentor
te assisteren en dienst te doen als extra aanspreekpunt.

Overigens ervaren niet alle mentoren op de onderzochte scholen de
meerwaarde van peer support. Sommigen zeggen pech te hebben gehad
met hun peer leaders omdat die weinig inzet tonen. Anderen vinden dat het
gebrek aan inzet meer aan die mentoren zelf ligt: ze zouden de peer leaders
te weinig bij de klas betrekken en niet echt stimuleren in hun taak.



De opbrengst voor de school als geheel

Of het werken met peer leaders iets oplevert voor de school als geheel,
daarover verschillen de bevindingen per school en per rol in peer support.
Bij twee van de vier scholen die meededen aan het onderzoek, ervaren

de meeste respondenten dat peer leaders hebben bijgedragen aan een
positieve sfeer en de sociale samenhang, en dat door hun toedoen minder
gepest wordt op school.

Op de andere twee scholen ervaart ongeveer de helft van de respondenten
dat de support alleen wat opbrengt op het moment dat er peer leaders in
de brugklas zijn. Dan wordt bijvoorbeeld de sfeer in de klas beter of leuker
gevonden, maar daarbuiten verwacht men niet dat iets ‘anders’ zou zijn als
er géén peer support was op school.

Andere aard

De rol van peer buddy heeft volgens bijna alle geinterviewde leerlingen
en docenten weinig opbrengst voor de school als geheel, of in elk geval
geen duidelijke opbrengst. Dat is ook niet zo vreemd gezien de aard van
de support: bij de individuele begeleiding zijn alleen de direct betrokken
leerlingen en docenten op de hoogte. Anderen merken er dus weinig van.

Deel Il

Aan de slag met peer support

Hoe voer je als school peer support in? Waar begin je en wie betrek je
erbij? Hoe organiseer je de selectie en matching van de peers? Wat doe je
met de training? Hoe zorg je voor de juiste begeleiding en hoe bewaak je
de kwaliteit? En, niet te vergeten: hoe creéer je het nodige draagvlak en
hoe houd je dat in stand?

Voor alle duidelijkheid: het hier gepresenteerde ‘7-stappenplan’ is géén
blauwdruk voor de aanpak. Wel bevat het tal van suggesties en adviezen
die gebaseerd zijn op praktijkonderzoek - en vaak betrof het good
practice. Laat ze van nut zijn bij de opzet en organisatie. Déé je als school
al aan peer support en wil je nagaan waar het (nog) beter kan? Beschouw
dit plan dan als een handige checklist.



Stap 1

Bouw van meet af aan draagvlak op

Peer support staat of valt met brede betrokkenheid binnen de school - niet
alleen van de uitvoerders, maar van alle leerlingen, docenten en mentoren.
Begin daarom al voor de feitelijke invoering van peer support met het
creéren van draagvlak.

. ledereen informeren
Neem ruim de tijd om eerst alle docenten en managers te informeren
over de opzet en de vele voordelen van peer support. (Zie deel | van
deze brochure.)

. Passend en haalbaar?
Organiseer een startbijeenkomst met een brede groep docenten en
managers. Verken daar of peer support inderdaad past bij de school en
ook haalbaar is. Kies pas voor invoering als alle lijnmanagers achter het
concept staan.

. Plan van aanpak
Stel een werkgroep samen en benoem op school een ‘codérdinator peer
support’. Onder diens leiding werkt de groep een plan van aanpak uit:
hoe nu verder?

Stap 2

Betrek de juiste functionarissen bij de opzet

Er is op school iemand aangewezen die een conceptplan van aanpak
maakt en het peer support-proces codrdineert. Als de methodiek van de
organisatie Peer2Peer wordt gevolgd (zie https://peer2peer-edu.nl), is
dat een Peer2Peer-codrdinator. Vervolgens is het zaak nog enige andere
sleutelfunctionarissen erbij te betrekken.

. De docentcoach
Stel een ‘docentcoach’ aan die de peer leaders en peer buddy’s (zie
pag. 2/3) straks gaat trainen en begeleiden, hun feedback geeft en
geregeld (intervisie-) bijeenkomsten organiseert. De docentcoach
is ook tussendoor bereikbaar om de Peers te ondersteunen en te
adviseren, of te interveniéren bij lastige situaties.



. De brugklasmentor
Geef ook de mentoren van de brugklassen nadrukkelijk een rol. Zij zijn
straks betrokken bij de voorbereiding en uitvoering van lessen die peer
leaders in hun klas geven. Maar ook voor de individuele begeleiding van
leerling(en) door een peer buddy zijn zij belangrijk.

. Goede afstemming
Zorg voor een goede onderlinge afstemming tussen de betrokkenen. In
de praktijk is het vaak zo dat de docentcoach de peer leaders en peer
buddy’s begeleidt en feedback geeft. Hoe zij functioneren, hoort de
docentcoach via de mentor. De docentcoach organiseert bijeenkomsten
(intervisie) om de feedback van de mentoren en hun eigen ervaringen
met de Peers te bespreken.

Stap 3

Bepaal doelen en inhoud van de peer support

Een kerndoel van peer support door een peer leader is om voor
brugklassers de overgang van basisschool naar voortgezet onderwijs te
vergemakkelijken. De peer buddy verzorgt individuele (extra) begeleiding
van een leerling die dat nodig heeft, zoals bij sociaal-emotionele problemen.
Voor support door peer buddy’s nieuwkomer is het specifieke doel dat
nieuwkomers zich zo snel mogelijk thuis voelen in Nederland. In de praktijk
zijn er allerlei (neven)doelen mogelijk, zowel voor de supportees als de
supporters zelf, en manieren om het in te vullen. Een kleine greep ter
inspiratie.

. Leren leren én lesgeven
De support voor brugklassers door peer leaders richt zich onder meer
op het stimuleren van contacten, het wegwijs maken op de school, het
tegengaan van pesten, het leren leren en huiswerk plannen. Dit doen
peer leaders door sociale activiteiten en themalessen te verzorgen,
bijvoorbeeld over cyberpesten, of met uitleg over hoe Magister en het
lesrooster werken. Leerlingen die peer leader worden, doen dit vaak
omdat ze later zelf het onderwijs in willen. Zo kunnen ze oefenen in
lessen voorbereiden, voor de klas staan en orde houden. En al doende
ontdekken of het leraarschap bij hen past.



. Plannen en snel wennen
Leerlingen begeleid door peer buddy’s noemen zelf vaak als doelen:
beter leren plannen, meer discipline krijgen in huiswerk maken,
contacten leggen, omgaan met problemen in de liefde, conflicten
oplossen, voor jezelf opkomen en weerbaarder worden, bijvoorbeeld
tegen pesten. Voor nieuwkomers met een peer buddy geldt eerst
en vooral dat ze snel willen wennen in Nederland en aan de cultuur
hier. Dat wordt bijvoorbeeld bevorderd door hulp bij de Nederlandse
taal en gezamenlijke activiteiten. Voor zowel de peer buddy als de
nieuwkomer is een nevendoel: goed kunnen omgaan met culturele
verschillen en het vergroten van je inlevingsvermogen.

. Eigen leerdoelen
Leerlingen die peer buddy worden, doen dit vaak vanuit eigen
leerdoelen of toekomstperspectieven. Ze willen bijvoorbeeld
hulpverlener worden en leren hoe je door middel van gesprekken
problemen van anderen oplost. Peer buddy’s van nieuwkomers willen
in het bijzonder iets voor migrantenjongeren betekenen. Soms hebben
zij zelf een achtergrond als nieuwkomer en weten ze uit eigen ervaring
hoe moeilijk de start kan zijn.




Stap 4

Selecteer peers en doe aan zorgvuldige matching

Goede peer support vraagt uiteraard om goede peer supporters. Hoe
selecteer je die, en aan de hand van welke criteria? We geven hier een aantal
voorbeelden uit de praktijk. Ook van groot belang is het matchen - van

peer leaders onderling, die vaak in duo’s opereren, maar het moet ook goed
boteren tussen een peer buddy en diens persoonlijke supportee. Dat geldt
eens te meer als het om gevoelige kwesties gaat.

. Op vrijwillige basis
Bedenk een procedure voor de selectie. Gebruikelijk is dat leerlingen
zichzelf kunnen aanmelden om peer supporter te worden, al dan niet
met een motivatiebrief, waarna een (sollicitatie)gesprek plaatsvindt,
individueel of groepsgewijs. Alles gaat dus vrijwillig. Het selecteren
gebeurt doorgaans op centraal schoolniveau, bijvoorbeeld door de
Peer2Peer-codrdinator of door een teamleider. Vaak wordt eerst
gekeken of de rapportcijfers van een kandidaat voldoende zijn, want het
komt weleens voor dat de peer supporter de eigen lessen moet missen.

. Profiel van peer supporters
Bepaal de criteria waaraan peer supporters moeten voldoen. Belangrijk
in het profiel van peer leader en peer buddy zijn in elk geval: initiatiefrijk,
emotioneel stabiel, inlevingsvermogen, sociaal vaardig. Voor de
‘peer buddy nieuwkomer’ komt daar nog bij: interesse in leerlingen
uit andere landen en culturen. Daarnaast is het altijd welkom als
kandidaten probleemoplossend, flexibel en communicatief vaardig zijn,
kunnen plannen en organiseren en graag samenwerken. Maar dit zijn
vaardigheden die ze uiteraard ook al doende (kunnen) ontwikkelen.

. Goed met elkaar overweg
Zorg voor een goede matching. Zo is bij peer leaders, die in duo’s
werken, van belang dat de ze elkaar als persoon (bijv. verlegen vs.
uitbundig) en in kwaliteiten aanvullen en versterken, maar vooral dat
ze goed kunnen samenwerken. Koppeling van een peer buddy aan een
leerling - altijd vrijwillig - vergt extra zorgvuldigheid: de omgang (één
op één) is veel intensiever, dus is het belangrijk dat de twee met elkaar
overwegd kunnen. Bij het matchen met een nieuwkomer is het goed als
de peer buddy iets weet over de situatie in het land van herkomst. Soms
wordt een peer buddy afkomstig uit hetzelfde land gekozen. In dat
geval moet wel voorkomen worden dat de leerlingen tot verschillende
conflicterende groepen behoren.



Stap 5

Train de docentcoaches en de kandidaat-peers

Voor een gedegen uitvoering van peer support is het van belang dat de
docentcoaches, de codérdinator en de peer supporters goed getraind
worden. Je kunt zowel de schoolprofessionals als de peers een training
buitenshuis laten volgen (bijv. de organisatie Peer2Peer biedt die aan). Een
optie is ook om als school een train-de-trainerprogramma te volgen, waarbij
eigen docenten of docentcoaches de trainingen aan leerlingen geven.

. Vaardigheid in (bege)leiden
In de training of leergang voor docentcoaches en codrdinatoren moet
er in elk geval aandacht zijn voor coachingsvaardigheden, het leiden
van intervisiebijeenkomsten en de ambassadeursrol die zij voor peer
support op school vervullen.

. Gericht op specifieke taken
Gezien de verschillende rollen van peer leader en peer buddy ligt
het voor de hand dat ze elk een eigen training krijgen. Die zal dan
toegespitst zijn op hun specifieke taken, de activiteiten die zij met
medeleerlingen kunnen ondernemen en te bespreken onderwerpen,
zoals omgaan met pesten of leervaardigheden. Daarnaast is
aandacht vereist voor de grenzen van de begeleiding en de
verantwoordelijkheden: wat kun je als peer nog zélf aan, en waar is
professionele hulp vereist?

. Voor de peer leaders
In de peer leader-training komen naast taken en mogelijke activiteiten
onder meer aan bod: presentatietechnieken, omgaan met onverwachte
situaties, wat te doen als een leerling wordt gepest of buitengesloten,
en in welke situaties je leerlingen moet doorverwijzen naar de mentor.
De peers doen praktische oefeningen gericht op sociale vaardigheden,
feedback geven, doorvragen en niet te snel oordelen.

. Voor de peer buddy’s
De training voor peer buddy’s bevat deels dezelfde onderwerpen als
die van de peer leaders. Specifiek voor deze rol komt daar bij: hoe ga je
om met leerlingen die ingewikkelde problemen hebben, en bij wie kun
je terecht met vragen of bij moeilijke situaties? Voor de ‘peer buddy
nieuwkomer’ is daarnaast het herkennen van emoties belangrijk, maar
ook het kunnen omgaan met een taalbarriere, culturele verschillen en
verlegenheid bij leerlingen.



Stap 6

Draag zorg voor begeleiding en bewaak de kwaliteit
Hebben de peer leaders en peer buddy’s eenmaal met goed gevolg hun
training doorlopen, dan kunnen ze aan de slag. Dat wil zeggen: na een
koppeling aan een mede-peer en brugklas resp. aan een individuele
leerling. Maar uiteraard blijft wel steeds een goede begeleiding nodig.
Zo zullen peer leaders best hulp kunnen gebruiken bij het bedenken
en voorbereiden van een les, net als feedback achteraf: wat gaat er
goed en wat kan beter - en vooral: hoe? Voor peer buddy’s is een
goede begeleiding en achtervang zelfs pure noodzaak. Zij kunnen in
hun persoonlijke begeleiding van medeleerlingen immers op ernstige
problemen en zelfs trauma’s stuiten, zeker bij nieuwkomers.

. Intervisie: hoe gaat alles?
Peer leaders en peer buddy’s zijn gebaat bij regelmatige intervisie
(bijv. eens per twee weken) of ander overleg met de docentcoach. Dan
kunnen ze bijvoorbeeld lastige situaties voorleggen, bespreken hoe je
dingen beter aan kunt pakken en of problemen goed zijn afgehandeld.
Leerlingen kunnen zelf gespreksonderwerpen aandragen. In de
praktijk verschilt de intervisie van peer leaders overigens vaak met
die van peer buddy’s. Bij de eerste komen alle peer leaders bijeen
onder leiding van de docentcoach, terwijl bij de andere zo’n vijf
peer buddy’s aanwezig zijn. Zo nodig kan een vertrouwensdocent
of zorgcodrdinator aanschuiven. De docentcoach bespreekt de
uitkomsten van de intervisie met de mentoren van de leerlingen die
support krijgen van de peer leaders en peer buddy'’s.

. Bij ernstige problemen
De peer buddy neemt voor een deel de zorg van een mentor of
zorgcoodrdinator over. De leerling vervult de taak zelfstandig, maar
kan altijd terecht bij de docentcoach of Peer2Peer-codrdinator. De
problematiek van een begeleide leerling mag echter niet te zwaar zijn.
Op scholen is de richtlijn dat de peer buddy de leerling bij ernstige
problemen aanmoedigt deze met diens mentor te bespreken. Wil
de leerling dat niet, dan legt de peer buddy zelf de kwestie aan de
docentcoach en/of mentor voor. De leerling moet wel op de hoogte
zijn dat de buddy verplicht is dit in zo’n geval te doen en geen
geheimen kan bewaren.
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Nogmaals: blijf werken aan het draagvlak

Peer support staat of valt met brede betrokkenheid binnen de school.
Maar draagvlak blijft niet vanzelf in stand. In het onderzoek zien meerdere
respondenten op hun school blijvend of zelfs groeiend enthousiasme,
terwijl anderen constateren dat, na een positief begin, de betrokkenheid
afneemt. Bijvoorbeeld: docenten zeggen dat ze peer support een goed idee
vinden, maar als een leerling hun les mist wordt daar wel een probleem van
gemaakt. En ook andere betrokkenen vinden dat ze te weinig tijd krijgen
voor hun taken, waardoor de peer support niet goed van de grond komt.
Hoe zorg je er voor dat draagvlak niet langzaam afbrokkelt maar juist
breder wordt? Een aantal tips uit de praktijk.

. Maak meer tijd vrij
Maak voldoende tijd vrij voor peer support. Zorg voor facilitering
in de normjaartaak van docenten. En neem peer support op in de
mentortaak.

. Blijf erover communiceren
Blijf communiceren over de meerwaarde van peer support. En dit niet
alleen voor de bestaande uitvoerders. Er komen immers ook steeds
nieuwe docenten, die nog niet bekend zijn met peer support en wellicht
te enthousiasmeren zijn voor deelname.

. Zorg voor opvolging
Zorg voor continuiteit: er moet altijd een opvolger klaarstaan als een
collega die betrokken is bij peer support weggaat. Betrek er sowieso
méér docenten en mentoren bij: daarmee voorkom je dat de uitvoering
te veel afhangt van een paar enthousiastelingen. Stel bijvoorbeeld
meer docentcoaches aan op school, zodat meerdere mensen de peer
supporters kunnen trainen en begeleiden.

. Geef het een volwaardige plaats
Geef peer support een vaste plek in het curriculum, in leerplannen
en in het meerjarenplan van de school. Want daaruit blijkt dat peer
support een volwaardige plaats heeft in het onderwijsproces - mét
de bijbehorende formatieruimte. Wat meer zekerheid geeft dat er
voldoende geschoold personeel blijft.



. Beloon peers met studiepunten
Neem voor leerlingen peer support bijvoorbeeld op in de vrije
keuzeruimte, zodat zij er ook studiepunten voor kunnen krijgen. Een
van de scholen uit het onderzoek hanteert een flexibel rooster. Peer
leaders schrijven zich in op een fictief uur en krijgen dan een KWT-uur
(keuzewerktijd), wat als een mooie beloning wordt ervaren.
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Peer support staat of valt met brede betrokkenheid
en de school.
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